Vieobecné obchodni podminky pro vyhlidkové lety balonem
Aeroklubu CR-Chrudim

(dale jen provozovatel)
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Let balonem je moiny s platnou letenkou. Zakoupenou letenku je nutné ihned po obdarovéni aktivovat. Aktivaci se rozumi kontakt
s provozovatelem za Gcelem sjednani predbézného terminu letu. Pokud neni aktivace provedena do 6 mésici ode dne prodeje, stava se letenka
neplatnou. Platnost aktivované letenky je jeden rok od zakoupeni.
Objednavkou letenky souhlasi kupujici — cestujici (dale jen cestujici) s tim, Ze Udaje o jeho osobé budou u provozovatele uchovavany v souladu se
zakonem o ochrané dat, popfipadé s jinou dodatecnou legislativou. Provozovatel se zavazuje, Ze bude pouZivat tyto Udaje pouze pro vlastni
obchodni Gcely a nebude je predavat dale tietim osobam.
Smluvnimi stranami pfi nakupu letenek je Aeroklub CR-Chrudim a cestujici.
Letenky prodavané provozovatelem opraviuji k Géasti na letu balonem v délce cca 1 hodiny. Za soucast letu je povaZovan tradicni krest s
vystavenim krestniho listu prvoletce. Na kazdého cestujiciho se vztahuje i zakonné pojisténi odpovédnosti za Skody zpUsobené provozem balonu na
7ivoté a zdravi v souladu s NARIZENIM EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) & 785/2004. V piipadé, e letenka byla zakoupena na mimoradné
akci provozovatele, mGZe byt platnost letenky omezena dle podminek provozovatele. V pfipadé dodatecné provedenych zmén pozadovanych
cestujicim, je mozné doplatit rozdil cen dle platného ceniku v terminu planovaného letu.
Termin vzletu a misto vzletu kupujici domlouva s provozovatelem na tel. ¢isle: 777 217 598, muzZe byt rovnéz potvrzen elektronickou postou na
adrese zitkol@seznam.cz (pilot) . Pokud nelze termin vzletu z divodu povétrnostnich podminek dodrzet, provozovatel domluvi s cestujicim
nahradni termin tak, aby termin vyhovoval cestujicimu a zéroven bylo mozné vzlet uskutecnit v zavislosti na vhodnosti meteorologickych podminek
pti zachovani vSech bezpecnostnich a legislativnich pozadavkd.
V den vzletu je jeSté jednou v dobé, ktera bude dohodnuta mezi provozovatelem a cestujicim potvrzena platnost letu v zdvislosti na
meteorologickych podminkach. Informace o stavu meteorologickych podminek, nebo-li o stavu pocasi, si zajistuje provozovatel a na tomto zakladé
bude provozovatelem rozhodnuto, zda bude vibec vzlet proveden a ze kterého vzletového mista. Za nepfiznivé meteorologické podminky jsou
povazovany: destové nebo snéhové srazky, vitr s pfizemni rychlosti vétsi jak 4m/s, mlha, miZeni, frontalni ¢innost, bourkova ¢innost, stejné tak i
varovna upozornéni CHMU o anomalnim vyskytu pocasi. Z pohledu meteorologického se jedna o podminky, za kterych nelze v Zzadném pfipadé vzlet
uskutecnit! V zajmu zachovani predevsim bezpecného a krasného letu pouze pilot rozhoduje o tom, zda a odkud se vzlet uskutecni. Priorita je zde v
kazdém pripadé kladena na zachovéni bezpecnosti cestujicich.
V pfipadé, Ze se cestujici nemUze z jakéhokoliv dlvodu zUcastnit letu v dohodnutém terminu, je nutné uvédomit provozovatele minimalné 24 hodin
predem o takové skutecnosti. V takovém pripadé je cestujici povinen urcit za sebe nahradu. Pokud tak cestujici neucini, je letenka povazovana dale
za neplatnou tzv. jeji platnost propadd. Letenky provozovatele jsou prenosné, a proto nejsou provozovatelem uctovany Zadné vice naklady v
ptipadé, kdy cestujici za sebe urci ndhradni osobu. Cestujici nese i odpovédnost za v¢asné dostaveni se na urcené misto setkdni nebo vzletu. V
takovém pripadé se letenky provozovatele stavaji neplatnymi a cestujici ztraci narok na vraceni kupni ceny takové letenky.
Z divodu zachovani bezpecnostnich pozadavk( jsou z letu vylouceny osoby:

a. Téhotné Zeny

b. Déti o vySce mensi jak 1,30 m

c. Osoby, které nejsou schopny samostatné po celou dobu stat

d. Osoby pod vlivem navykovych nebo psychotropnich latek

e. Osoby, které trpi chronickym onemocnénim srdce, CNS, dychaciho Ustroji, poruchami krevniho obéhu, tlaku, apod.
Pred vzletem by se mél cestujici poradit se svym oSetfujicim lékafem ve véci vyse uvedenych rizik nebo jinych zdravotnich omezenich, které by
mohly mit za ndsledek zhorSeni zdravotniho stavu nebo dokonce ohroZeni Zivota cestujiciho. Cestujici je povinen pred letem informovat
provozovatele nejen o vySe uvedenych skutecnostech, ale i o své pripadné snizené pohyblivosti (kolena, kycle,..) apod.
Kazdy cestujici by se mél informovat o pfipadném mozném riziku vzhledem k vySe uvedenym skutecnostem. Platba za letenku se nevraci a to bez
nahrady, pokud cestujici patfi dle zjiSténi provozovatele v dobé pfed vzletem do bodu d) tohoto ¢lanku.
Cestujicim se doporucuje pouZit odév a obuv, ktery by pouZili napfiklad na pési vylet do pfirody. Za vhodny se povaZuje odév starsi, tmavsi z
pfirodnich materialG. Za bezpecnou je povazovana pevna obuv bez podpatku! V pfipadé pouZitého odévu, ktery je nepfiméreny pozadovanému
ucelu, bude cestujici upozornén provozovatelem na pfipadna rizika a pokud provozovatel shleda takovy odév za nebezpecny pro let a predevsim
cestujiciho, mlze byt cestujici provozovatele — pilotem balonu z prepravy vyloucen.
Pofizovani fotografii nebo filmovani je povoleno pouze pro vlastni potfebu. Komeréni filmovani je povoleno pouze za zvlastnich podminek, které
jsou stanoveny dotcenou legislativou v platném znéni. Cestujici si mohou vzit do kose balonu kamery, bryle, fotoaparaty ¢i jind obdobna zafizeni na
vlastni riziko a provozovatel — pilot neprebird Zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni nebo zniceni takovych zafizeni. Cestujici zodpovida sam za
tyto predméty béhem celého letu véetné faze pripravy, startu a pfistani, jakoZ i béhem jizdy autem na misto startu a z mista pfistani zpét na misto
setkani. Za poskozeni a zranéni zplsobena pfistroji nékterého z Ucastnikd ruci cestujici, ktery veze tyto pfistroje s sebou.
Pred vzletem pilot balonu udéli kazdému cestujicimu pokyny pro chovani cestujicich pfi pfipravé balonu ke vzletu, pfi startu balonu samotném, jak
se ma chovat, jak ma jednat béhem letu a predevsim tésné pred a i po pfistani balonu. Cestujici je povinen v zajmu provedeni bezpecného a
bezproblémového prabéhu letu respektovat a bez vyhrad uposlechnout pokyny pilota balonu. V rédmci prohloubeni zaZitku se muZe cestujici za
souhlasu a pod vedenim pilota podilet na ¢innostech vztahujicich se k obsluze balonu pred vzletem i po pfistani balonu. Je vitana kazdd pomocna
ruka.
Cestujici bere na védomi, Ze v doprovodném vozidle maji sva mista pouze cestujici balonu, pokud neni s provozovatelem dohodnuto jinak. Pratelé,
znami nebo rodinni pfisludnici cestujiciho jej mohou doprovazet ve vlastnim vozidle. KaZzdy cestujici je povinen poudit svlij doprovod, aby vozidla
zaparkovali na okraji vozovky nebo pouze na mistech, ktera urci pilot balonu! V Zadném ptipadé nesmi doprovodna vozidla cestujicich vjizdét za
doprovodnym vozidlem balonu na louku nebo pole, kde je balon pfipravovan ke vzletu nebo pfistani !!!
V urditych p¥ipadech miZe provozovatel pro realizaci letu pouZit jiného tzv. ndhradniho provozovatele, ktery splfiuje stejné legislativni poZzadavky.
Ruéeni v tomto pfipadé prebira tento nahradni provozovatel.
V souladu se znénim leteckého zakona v platném zdéni jsou cestujici povinni podrobit se bezpecnostni prohlidce pro vylou¢eni moZnosti prepravy
nebezpecnych predmétd.
Skodné ptipady a pfipadna zranéni musi byt neprodlené oznameny pilotovi balonu nebo provozovateli.
Zakoupenou letenku jiz nelze vratit (je pfenosna). Vraceni Ize uskutecnit pouze za pfedem domluvenych podminek cestujiciho a provozovatele a to
pouze ve vyjimecnych pfipadech. V tom ptipadé viak provozovatel Uctuje vidy 20% storno poplatek.
Pokud byla letenka pofizena u nékteré ze zazitkovych agentur, se kterou ma provozovatel uzavienou smlouvu o spolupréci, a platnost této letenky
(voucher) je ukonéena nebo se blizi termin ukonceni jeji platnosti, je cestujici povinen si zajistit u této agentury prodlouzeni platnosti. Za platnost
takovéto letenky neptebird provozovatel Zzadnou zodpovédnost.
Pokud je nékteré z ustanoveni v téchto obchodnich a pfepravnich podminek netcinné, zlistava ucinnost ostatnich ustanoveni téchto vseobecnych
obchodnich podminek nedotéena.

Platnost obchodnich podminek je od 1.3.2012
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